VSeobecné obchodni podminky

prodavajiciho, druzstva Granat, druzstvo umélecké vyroby, Turnov,

IC: 00030091,

se sidlem: VySinka 1409, 511 01 Turnov,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. Dr XVIII 390,
adresa pro dorucovani elektronické posty: eshop@granat.cz

(dale jen ,,prodavaijici*)
pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu, umisténého na internetové
adrese www.granat.cz.

l.  Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) prodavajiciho, upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani kupni smlouvy mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu (dale jen ,internetovy obchod“), ktery se
nachazi na adrese www.granat.cz (dale jen ,webova stranka“). Tento internetovy
obchod je provozovan prodavajicim.

2. Kupujici i prodavajici se fidi pfisluSnou platnou pravni Upravou, kupni smlouvou a
Obchodnimi podminkami. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici vyslovné potvrzuje, ze si
je védom toho, ze tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a ze
se s témito Obchodnimi podminkami podrobné seznamil a souhlasi s nimi.

3. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souc€asti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

4. Kupuijici byl pfed uskuteénénim objednavky dostateCnym zplisobem fadné a vcas
upozornén na tyto Obchodni podminky a mél moznost se s jejich celym znénim
podrobné seznamit.

5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

6. Kupni smlouvu Ize prostfednictvim internetového obchodu uzavrit v Eeském jazyce.
Obchodni podminky a kupni smlouva jsou pfistupné kupujicimu v ¢eském jazyce.

Il.  Zakladni pojmy

1. Prodavajici je pravnickou osobou, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné Cinnosti.

2. Kupujici je osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho kupuje
zbozi. Kupujici mize byt pouze spotrebitel. Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

3. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Zze kupujicimu odevzda véc, ktera je
pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupuijici se zavazuje, ze
véc pievezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
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lll.  Objednavka a uzavieni smlouvy

Pro objednani zbozi vliozi kupujici zbozi do nakupniho koSiku a dale se Fidi pokyny
sdélenymi v ramci nakupniho procesu. Pfi zadavani objednavky volbou ze zobrazenych
moznosti a vyplnénim si kupujici vybere zbozi, pocCet kusu zbozi, zpisob platby a
doruceni.

Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze prodavajici vyluCuje aplikaci § 1732 odst. 2
obc&anského zakoniku. Objednavka zbozi je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Po potvrzeni tdaj v objednavkovém formulari bude kupuijici vyzvan k zadani zplsobu
Uhrady kupni ceny zboZi a k volbé zplsobu dodani zbozi.

Po potvrzeni volby zplGsobu Uhrady kupni ceny zbozi a potvrzeni volby zplisobu dodani
zboZi a pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéna kontrola a
zména objednavky a dat, ktera do objednavky kupujici vlozil.

Uzavfeni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych ob&anskym
zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 ob&anského zakoniku vylou¢eno. Prodavaijici
déle v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) obCanského zakoniku vyluCuje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na potvrzovaci tlagitko. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veSkerych predepsanych daju,
uvedenych v objednavkovém formulafi, tedy: obsah kosSiku, jméno a pfijmeni, telefon,
email a doru¢ovaci adresa kupujiciho, a dale zptsob dodani a zplsob Uhrady kupni ceny
zbozi kupujicim, a dale potvrzeni kupujiciho o tom, ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami.

Po obdrzeni objednavky zasSle prodavajici kupujicimu potvrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupuijici pfi objednani zadal. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni
Obchodni podminky prodavajiciho.

V pfipadé, ze pfi platbé ceny zbozi nastala chyba, obdrzi kupujici e-mail, upozorfujici
na problém, ktery pfi provadéni platby nastal, pfipadné pokyn k provedeni platby jinym
zplUsobem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim
kupni smlouvy, pokud se zboZi jiz nevyrabi a/nebo jej prodavajici nema na skladé a/nebo
zfejmé chyby v cené zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje
neprodlené kontaktovat kupujiciho za u€elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude tato Castka pfevedena zpét na

ucet, ze kterého byla zaplacena.

V pfipadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Zze kupujicimu
bylo zaslano potvrzeni objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.
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Kupujici je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu jakékoli zmény svych
identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udaju, které by mohly mit vliv na plnéni kupni
smlouvy. Udaje uvedené kupujicim pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez zabezpecené elektronické nebo pisemné
formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni
ucinky.

Iv. Registrace uzivatele a objednani bez registrace

Na zakladé registrace kupujiciho, provedené na webové strance internetového obchodu
(dale jen ,registrace“) mize kupuijici vstupovat do uzivatelského rozhrani pro svij
profil, zaloZzeny registraci (dale jen ,uzivatelsky ucet"). Ze svého uzivatelského uctu
muze kupujici provadét objednavani zbozi v internetovém obchodé.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci, nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského ucCtu a obezfetnost ohledné uchovavani téchto informaci. Kupujici je
povinen uzivat uzivatelsky uc¢et osobné a neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského
uctu tretim osobam.

FjFi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském ucCtu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici sv(j
uzivatelsky Ucet déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupuijici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, Zze uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

Kupujici mlze zbozi objednat téz bez registrace, pfimo na webové strance
internetového obchodu.

V. Informace o zbozi a cenach, platebni a doru¢ovaci podminky

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich viastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi zlistavaiji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Ceny zbozi jsou uvedeny jako kone¢né, kromé nakladll na doruc¢eni zbozi.

Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doru¢ovano v ramci tzemi
Ceské republiky.

ZpUsob uhrady kupni ceny se sjednava v kupni smlouvé. Kupni cenu zbozi a cenu za
dodani zbozi Ize uhradit kterymkoliv ze zplsobl uvedenych v objednavkovém formulari,
na zékladé volby kupuijiciho.

Cenu zbozi a prfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupuijici uhradit zpUisoby uvedenymi ve formulafi.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySsi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna prfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnli od uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Zbozi je kupujicimu dodano na adresu ur¢enou kupujicim v objednavce.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni prevzeti objednavky prodavajicim. V pripade, ze
je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastnino pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Kupujicimu bude zboZi doru¢eno v obvyklé dodaci dobé po uzavieni kupni smlouvy.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni doby doru€eni v dobé mimoradnych akci,
svatkli a zatéZzovych dob (pf. Vanoce, Sv. Valentyn). O mozném prodlouzeni doby
doruceni informuje pfedem prodavajici na strankach internetového obchodu.

Plati, Ze kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl vybranému pfepravci udaje
tykajici se kupuijiciho, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro fadné dodani zbozi, pficemz
prodavajici zbozi pfed jeho dodanim na své naklady zabali a oznali zplsobem
dohodnutym v kupni smlouvé, pfipadné zplsobem obvyklym, odpovidajicim
dohodnutému zpUsobu dodani a uzivani.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipade, ze je z dlvodu na
strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Pri pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dariovy doklad je odeslan
kupujicimu spolecné se zbozim.
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Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné
nakladd na dodani, nejdfive véak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy mél kupuijici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neucinil.

VI.  Odstoupeni od smlouvy
Kupuijici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(.
- ode dne prevzeti zbozi,
- ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti.

Prestoze kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, bere na
védomi, Ze lhdta pro odstoupeni od smlouvy slouzi k tomu, aby se mohl dostate¢né
seznamit s vlastnostmi zakoupeného zboZi, a nelze ji chapat jako pravo na vypujcku
zbozi.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy
- o dodavce zbozi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
- o0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a
z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. VI. odst. 1 Obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnu od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu, a to na adresu sidla
prodavajiciho.

Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v pfipadé odstoupeni od smlouvy
dle ¢l. VI. odst. 1 Obchodnich podminek kupuijici. ZboZi zaslané prodavajicimu na
dobirku nebude prevzato.

Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat oznameni o
odstoupeni ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupuijici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni
od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
doruCovaci adresu prodavajiciho, uvedenou v téchto Obchodnich podminkach.
Prodavaijici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do
30 dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného pfijal,
véetné nakladl na dopravu, v rozsahu €l. VI. odst. 11 Obchodnich podminek, a to
stejnym zpusobem, jakym tyto prostfedky pfijal. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté
penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud
mu tim nevzniknou dalSi naklady.



11. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUlsobu dodani zbozi.

12. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

13. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-lito mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapodcist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

14. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené
v objednavce a vrati ve Ihité 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostfedky vCetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem ur¢enym kupujicim.

15. VeSkera ustanoveni tohoto ¢lanku Obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na
odstoupeni od kupni smlouvy, uzaviené se spotfebitelem.

VIl.  Pravazvadného plnéni - reklamace

Vyskytla-li se u zakoupeného zbozi vada, je kupuijici opravnén vytknout vadu zbozi v dobé
do dvou let od prevzeti zbozi (§ 2165 odst. 1 obCanského zakoniku).

PFi reklamaci musi kupujici vadné zbozi predlozit a zada-li vyménu vadného zbozi za
bezvadné nebo vraceni kupni ceny, musi pfedlozit vyrobek kompletni, s veSkerym jeho
pfisluSsenstvim. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, kdy vada nastala v duasledku
nespravného pouziti &i skladovani zbozi kupujicim nebo v pfipadech, kdy kupujici proved|
na veéci svévolné zmény nebo Upravy. Prodavajici neodpovida ani za vady zbozi
zplsobené vysSi moci, jako jsou Zzivelné pohromy a podobné. Za vady zbozi nelze
povazovat stavy, vzniklé opotfebovanim Sperku pfi pouzivani, viz ¢l. 12 Obchodnich
podminek.

Kupujici uplatfiuje reklamaci v sidle prodavajiciho, na kterého se muze obratit i
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb ¢i obdobnym zplsobem.

Skutec€nost, kdy bylo zboZi zakoupeno, prokazuje kupujici zejména pfislusnym prodejnim
dokladem nebo jinym prokazatelnym zpUsobem.

Kupuijici je povinen vytknout vadu zbozi v dobé do dvou let od prevzeti zbozi, pokud na
zbozi, jeho obalu, navodu neni uvedena doba delSi. Nepodal-li kupujici reklamaci v¢as,
nema narok na kladné vyfizeni reklamace.

Prodavaijici je povinen reklamaci fadné provéfit a rozhodnout o ni pokud mozno ihned,
nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnu. Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena
podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni
vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode
dne radného uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne
na delSi Ihité. Zprava o tom, jak byla reklamace vyfizena, se podava zakaznikovi stejnym
zpUsobem, jak reklamaci podaval, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
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Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoZ i potvrzeni o
provedeni opravy (odstranéni vady zbozi) a o dobé trvani opravy. Shleda-li prodavajici
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady nedlvodnym, pak spolu se svym rozhodnutim o
ném v reklamacnim protokolu vrati kupujicimu zbozi, original uctenky.

Bude-li uplatnéni prav z vad véci nedlivodné a prodavajicimu vzniknou z tohoto divodu
naklady, zejména na odborné posouzeni vady Ci na pravni zastoupeni, ma prodavaijici
pravo na jejich nahradu.

Za odstranitelné se povazuji takové vady, jejichZ odstranénim ve stanovené Ihité neutrpi
vzhled, funkce a jakost vyrobku. Jde-li o odstranitelnou vadu mé& kupuijici pravo na
bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady. Dale mize kupujici namisto odstranéni vady
pozadovat vymeénu zbozi nebo tykaji-li se vady jen soucasti zbozi, vyménu soulasti zbozi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Neni-li to mozné, maze kupujici
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz. Dale muZe kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné naroky.

Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt radné uzivano jako
zbozi bez vad, mlze kupujici podle své volby poZadovat:

— vymeénu vadného zboZi nebo soucasti zbozi za bezvadné,

— odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz,

— pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné naroky.

Stejna prava ma kupuijici, jde-li o vady odstranitelné, jestlize kupujici nemtze zbozi radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady (po 2 jejich pfedchozich opravach stejného charakteru
a vyskytu) po opravé nebo pro vétSi pocet vad a pfi neprovedeni opravy ve Ihité
dohodnuté mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi se nevztahuje, zejména, nikoli vSak vyluéné:
a) na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
b) u véci prodavanych za nizsi kupni cenu na vady, pro které byla nizsi kupni cena
sjednana,
c) jde-li o zboZi pouzité za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo
zbozi pfi prevzeti kupujicim,
d) na vady, které vznikly:
— neodbornou opravou nebo jinym neodbornym zasahem do charakteristiky zbozi
— zasahem provedenym kupujicim, které kupujici uskute€nil v rozporu se spravnymi
pokyny uvedenymi v ndvodu k pouZivani zboZzi,
— uzivanim, obsluze ¢i udrzbou zbozi v rozporu s navodem k uzivani, obsluze &i udrzbé
zboZi, popf. v zaru¢nim listé, anebo obecné& znamymi pravidly pro uzivani, obsluhu €i
udrzbu zbozi
- z dlivodu vyssi moci,
— uchovavanim, uzivanim ¢i skladovanim zbozi ve vihkém, pradném ¢i jinak nevhodném
prostfedi, zejména chemicky Ci fyzikalné agresivnim, neni-li prodavajicim &i vyrobcem
zboZzi stanoveno jinak
— zavinénim kupuijiciho (napf. mechanické poskozeni),
— vniknutim cizich latek do zboZi



13. Zde je pfikladny vycet neuznavanych vad:
— zména odstinu barvy pokoveni Sperk( vlivem prostredi,
— zavady vzniklé béznym opotiebenim,
— zavady vzniklé nespravnym pouzitim Sperka,
— mechanické poskozeni Sperku,
— poskrabany povrch Sperku,
— kameny s viditelnym poskrabanim,
— zlomené mechaniky u nausnic nad mistem spoje,
— pretrzeni fetizk(l mimo mista spoju,
— ztrata Casti Sperku.

14. Jakost zboZi pfi pfevzeti je upravena § 2161 odst. 1 obCanského zakoniku. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti
(§ 2169 odst. 2 obCanského zakoniku). V ostatnim vyslovné neupraveném témito
podminkami se prava a povinnosti stran vyplyvajici z vadného plnéni zbozi Fidi obanskym
zakonikem.

VIIl.  Reseni sporu
1. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

2. K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce (COI), se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor( on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi feSeni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

IX.  Ochrana osobnich udajt

1. Prodavajici se Fidi principy ochrany osobnich Gdaji a bezpe¢né prace s daty v systému
a dodrzuje veSkeré bezpecCnostni IT standardy, nezbytné s ohledem na povahou
cinnosti, kterou prodavajici vykonava.

2. Odpovidajici bezpecnostni software je nainstalovan na vSech serverech vyuzivanych
provozovatelem internetového obchodu a na vSech pracovnich stanicich vcetné
notebookd.

osobnich Udajd na adrese www.granat.cz.

X.  Zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. V3echna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrZeni stranky, fotografii, filmda, animaci, grafik, ochrannych znamek, loga a
dal$iho obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho. Kupujicimu
koupi zbozi od prodavajiciho nevznikaji Zddna prava na pouzivani registrovanych
znacek, obchodnich nazvli &i firemnich log prodavajiciho nebo dalSich fyzickych &i
pravnickych osob.



3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupuijici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programoveé
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
uréenim Ci ucelem.

4. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

5. Kupni smlouva v&etné Obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

6. Znéni Obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti prfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

7. Prilohou Obchodnich podminek je vzorovy FormulaF pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.7.2024.



